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ДОГОВОР № ______________
об оказании транспортно-экспедиционных услуг при доставке грузов

автомобильным транспортом

 
г. Москва                                                                                                   «___» ________________ 201__г
 
__________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем  «Заказчик», в лице _________________________________________,  действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «ВС-ТрансЛогистик» (ООО «ВС-ТрансЛогистик»), именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице Генерального директора Волкова Сергея Михайловича, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

  
1. Предмет договора.
 
1.1. Настоящий Договор заключен в рамках договорных отношений, существующих между Заказчиком и Клиентом.
Под Клиентом понимается организация, выступающая в качестве грузоотправителя, либо грузополучателя, с которой Заказчиком заключен соответствующий договор по оказанию транспортно-экспедиционных услуг (договор транспортной экспедиции).
Настоящий договор регулирует отношения, возникающие между Заказчиком и Экспедитором, который в качестве третьего лица согласно п. 1 ст. 313 ГК РФ (далее – в качестве субподрядчика) привлекается Заказчиком к выполнению его  обязательств по оказанию  транспортно-экспедиционных услуг для  Клиента. 

Под транспортно-экспедиционными услугами в рамках настоящего договора понимается: 1) осуществление городских и междугородних (по территории Российской Федерации) перевозок  автомобильным транспортом грузов Клиента; 2) оказание (дополнительно к  осуществлению перевозки)  экспедиторских услуг, перечень которых устанавливается настоящим договором, приложениями и дополнительными соглашениями к настоящему договору (далее по тексту договора транспортно-экспедиционные услуги  именуются  как «перевозка груза» или «услуги»).
Стороны согласовали, что  в течение срока действия настоящего договора перевозка груза Экспедитором производится только в рамках и на условиях настоящего договора вне зависимости от того, сделаны или нет Стороной договора соответствующие  ссылки на данный договор в экспедиторских поручениях (заявках/ заказах) или  иных документах, оформляемых Стороной/ Сторонами  при перевозке груза.
Любые приложения и дополнительные соглашения к настоящему договору (включая нижеуказанные),  подписанные уполномоченными лицами и скрепленные печатями  Сторон,  являются его неотъемлемой частью;  могут изменяться, дополняться или досрочно прекращать свое действие  на основании должным образом оформленного письменного соглашения Сторон:

· Приложение №1 - Перечень тарифов.
· Приложение № 2 – Форма доверенности.

1.2. В случаях, когда отношения сторон прямо не урегулированы настоящим договором, то применяются положения   ГК РФ,  Федерального закона от 30 июня 2003 г. № 87-ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности» и иных нормативных актов действующего российского законодательства. 
1.3. После получения заявки от Клиента на перевозку конкретных грузов Заказчик направляет Экспедитору  соответствующее экспедиторское поручение  в сроки, порядке и форме, определенные в разделе 3 настоящего договора (далее – Поручение), а Экспедитор  принимает данное Поручение или дает мотивированный отказ от его исполнения в сроки, порядке и форме, определенные в разделе 3 настоящего договора.
1.4.  Под грузом в тексте настоящего договора понимаются товары или контейнеры Клиента, принятые Заказчиком (в качестве перевозчика) по транспортной накладной для перевозки и далее переданные Экспедитору (как субподрядчику) для исполнения обязанностей Заказчика  по  перевозке груза. Прием  Экспедитором от Заказчика груза для перевозки  подтверждается выдачей Экспедитором Заказчику  экспедиторской расписки, оформленной в соответствии с Приказом Минтранса РФ от 11 февраля 2008 г. № 23 (далее – Экспедиторская расписка),  и/или проставлением водителем Экспедитора подписи в разделе 6  «Прием груза»  транспортной накладной, оформленной согласно Правилам перевозки грузов автомобильным транспортом, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 апреля 2011 г. N 272 (далее ТН).
При этом под одним грузовым местом (единицей груза) понимается одна единица товара в упаковке, принадлежащая Клиенту.

1.5. Экспедитор имеет право для исполнения своих обязанностей по настоящему договору пользоваться транспортными средствами третьих лиц (привлекать перевозчиков).  При этом Экспедитор  несет полную материальную ответственность за действия  данных третьих лиц (включая, сотрудников третьих лиц - водителей, водителей-экспедиторов), как за свои собственные (как за действия своих сотрудников). В случае использования, как своих автотранспортных средств, так и  автотранспортных средств третьих лиц, Экспедитор обязан уполномочить доверенностью (подписанной уполномоченным лицом и скрепленной печатью Экспедитора) водителей/ водителей-экспедиторов данных транспортных средств (далее  - водители Экспедитора)  принимать от имени Экспедитора груз у Заказчика, осуществлять перевозку  и сдачу груза указанному грузополучателю с правом подписания всех необходимых документов, включая ТН,  актов (по форме ТОРГ-2) и т.д. Доверенность должна быть составлена по форме, установленной  в Приложении № 2 к настоящему договору (далее – согласованная доверенность). В случае отсутствия у водителя согласованной доверенности или наличия доверенности с иными полномочиями, считается, что Экспедитор нарушил свои обязанности по предоставлению транспортного средства под загрузку (подп. 2.1.2 настоящего договора). 
Далее в тексте договора под Экспедитором понимаются, в том числе, водители Экспедитора.

1.6. Помимо выдачи Заказчику Экспедиторской расписки, бесспорным доказательством  принятия Экспедитором  груза  для  перевозки  является ТН, в которой содержатся данные о транспортном средстве и водителе Экспедитора, а также подпись водителя  Экспедитора в разделе 6  ТН «Прием груза». 
1.7. В соответствии со ст. 328 ГК РФ Экспедитор праве не приступать к перевозке груза для Заказчика при наличии у последнего просроченной задолженности Экспедитору более, чем на 90 дней.
2. Права и обязанности Сторон.
2.1. Обязанности Экспедитора:
2.1.1. Экспедитор обязан принимать к исполнению Поручения Заказчика на осуществление перевозки грузов в порядке, указанном в разделе  3 настоящего договора.
2.1.2. Экспедитор обязан представлять автотранспорт под загрузку в месте (склад погрузки) и сроки (время подачи под погрузку), указанные в Поручении Заказчика.
2.1.3. Экспедитор обязан подавать под загрузку технически исправный автомобильный транспорт в состоянии, пригодном для перевозки вида груза, определенного в Поручении Заказчика, а также соответствующий необходимым  санитарным требованиям (далее -  состояние, пригодное для перевозки груза). 
В случае подачи под загрузку транспорта в состоянии, непригодном для перевозки груза,  Заказчик  имеет право отказаться от выделенного транспортного средства, без компенсации затрат на его подачу к месту погрузки. Также Экспедитор гарантирует, что водитель транспортного средства имеет необходимую квалификацию и проходит обязательное  медицинское обследование перед каждой перевозкой груза в рамках настоящего договора.

2.1.4. По Поручению Заказчика Экспедитор обязан обеспечить охрану груза стоимостью свыше 10 000 000 (десять миллионов) рублей при перевозке по Санкт-Петербургу, Ленинградской области, Москве и Московской области, а в случае стоимости груза свыше 70 000 000 (семидесяти миллионов) рублей обязан обеспечить сопровождение груза на автомашине сопровождения за счет Заказчика.
По Поручению Заказчика  Экспедитор обязан обеспечить  охрану груза при его  перевозке в междугороднем сообщении за счет Заказчика.
2.1.5. Экспедитор обязан предоставлять необходимую информацию: о лицах (о водителях, иных уполномоченных лицах), обеспечивающих выполнение услуг, указанных в настоящем договоре, с целью оперативной связи с ними: Ф.И.О., должность, паспортные данные, контактные телефоны, факс, Е-mail и т.д.;  о транспортном средстве, которым будет осуществляться перевозка груза: количество, тип, марка, регистрационные номера.

2.1.6. В связи с тем, что Заказчик возлагает свои обязанности  по осуществлению перевозки груза Клиента  на Экспедитора, как субподрядчика, то Заказчик указывается в  ТН в качестве перевозчика (раздел 10 «Перевозчик» - наименование и адрес места нахождения – для юридического лица); а данные об Экспедиторе, как субподрядчике,   указываются в  разделе 10 «Перевозчик» - фамилия, имя, отчество, данные о средствах связи (при их наличии) водителя (водителей), сведения о путевом листе (листах), если имеются; В разделе 11 «Транспортное средство» - количество, тип, марка, регистрационные номера.
По прибытию на склад погрузки водитель Экспедитора обязан заполнить  следующие разделы в шести экземплярах ТН: в разделе 6 «Прием груза» - подпись водителя принявшего груз;  в разделе 10 «Перевозчик» - фамилия, имя, отчество, данные о средствах связи (при их наличии) водителя (водителей), сведения о путевом листе (листах), если имеются; в разделе 11 «Транспортное средство» - количество, тип, марка, регистрационные номера. 

2.1.7. Экспедитор обязан надлежащим образом оформлять принятие груза к перевозке и сдачу груза грузополучателю, а именно: прием грузов к перевозке от Заказчика удостоверяется выдачей Заказчику Экспедиторской расписки и/или подписью водителя Экспедитора  во всех экземплярах ТН в разделе 6 «Прием груза»; передача груза грузополучателю удостоверяется подписью водителя Экспедитора в разделе 7 « Сдача груза» ТН. 
Данные о грузе (стоимость, количество мест, вес брутто, нетто, товарный  код  и т.д.) и  любая иная информация  может  указываться Экспедитором в Экспедиторской расписке в виде ссылки на ТОРГ-12, данный договор и/или иные товаросопроводительные документы к грузу, в которых содержатся данные  о грузе и иная информация. 

2.1.8. Экспедитор обязан принимать у Заказчика груз по ассортименту (наименованиям, моделям), количеству и внешнему виду упаковки  на  основании  ТН, ТОРГ -12 и/или иных товаросопроводительных документов.  
При приемке груза от Заказчика Экспедитор обязан произвести проверку количества,  ассортимента (наименования, моделей) груза путем пересчета грузовых мест; сверки данных (указанных на упаковке) с данными, указанными в товаросопроводительных документах (в  ТОРГ-12 и т.д.), а также проверку сохранности упаковки и тары. 
В случае обнаружения любых несоответствий груза,  фактически погруженного на транспортное средство, сведениям о грузе, указанным в ТН, ТОРГ-12 и/или иных товаросопроводительных документах, а также в случае любого повреждения упаковки, тары (помятости, разрывы, следы намокания и т.д.)  Экспедитор  обязан сообщить об этом Заказчику. Если Заказчик  даст указание принять  данный груз к перевозке, то Экспедитор  обязан сделать соответствующие отметки  о несоответствиях/ повреждениях  в  Экспедиторской расписке, в ТН (или проследить, чтобы данные отметки сделал в ТН Заказчик)  и составить необходимые документы (акты и т.д.), подтверждающие выявленные несоответствия. 
Если Экспедитор выдаст Заказчику Экспедиторскую расписку на принятие груза без каких-либо отметок и не сделает соответствующие отметки в разделе 12 ТН «Оговорки и замечания перевозчика»   (не проследит, чтобы данные отметки сделал в ТН Заказчик) при приеме груза, то будет считаться, что Экспедитор принял для перевозки груз по количеству, ассортименту (наименованию, моделям) соответствующий данным, указанным в товарно-сопроводительных документах (в  ТОРГ-12 и т.д.), и в надлежащей упаковке.  В  данном случае, если при  выгрузке груза из исправных транспортных средств, прибывших за исправными (неповрежденными) пломбами  Заказчика или Экспедитора, будут выявлены грузополучателем  различия между данными по количеству, ассортименту груза, указанными в товарно-сопроводительных документах, и фактическим количеством и ассортиментом груза, определенным грузополучателем при выгрузке груза, то Экспедитор  будет нести перед Заказчиком  ответственность в виде возмещения ущерба, причиненного  вследствие обнаруженной недостачи (пересортицы) груза. В данном случае Экспедитор не имеет право ссылаться на то, что сведения о количестве или ассортименте груза были указаны в товарно-сопроводительных документах недостоверно.

2.1.9. Экспедитор обязан осуществлять контроль за погрузкой груза в транспортное средство на складе погрузки  и за разгрузкой товара с транспортного средства в месте нахождения грузополучателя (на складе разгрузки).  В том числе,  Экспедитор обязан проводить проверку соответствия укладки, закрепления, укрытия и увязки погруженных грузов требованиям безопасности дорожного движения и обеспечения сохранности груза и транспортного средства. 
Ответственность за последствия осуществления перевозок грузов, погруженных с нарушением требований безопасности дорожного движения и обеспечения сохранности груза и транспортного средства, лежит на Экспедиторе.
2.1.10. Экспедитор обязан соблюдать условия и температурный режим перевозки грузов в соответствии с указаниями Заказчика и маркировкой грузов, нанесенной на их тару и упаковку (например, «ВЕРХ», «НЕ КАНТОВАТЬ» и т.п.)
2.1.11. Экспедитор обязан обеспечивать сохранность грузов при их перевозке, не допуская их утраты (гибели), недостачи, порчи или повреждения.
2.1.12. Экспедитор обязан осуществлять  доставку груза в сроки и пункты разгрузки, выдавать его грузополучателю в соответствии с условиями, указанными в Экспедиторских поручениях Заказчика.  
При сдаче груза грузополучателю Экспедитор  обязан  проконтролировать  наличие (проставление грузополучателем) во всех экземплярах ТН отметки о времени прибытия транспортного средства на склад грузополучателя и убытия транспортного средства со склада грузополучателя. 
В случае превышения нормативного времени разгрузки (сверхнормативного ожидания) на складе грузополучателя, произошедшего не по вине Экспедитора (т.е. при условии прибытия транспортного средства под разгрузку не позднее согласованного времени), Экспедитор  обязан  информировать об этом Заказчика в следующем порядке и сроки: 
2.1.12.1. в порядке, указанном в п. 2.1.23 настоящего договора, и  в течение двух часов с момента превышения нормативного времени разгрузки на складе грузополучателя или с момента, когда разгрузка на складе грузополучателя должна была начаться, но не началась;
2.1.12.2. в порядке, указанном в п. 2.1.23 настоящего договора,  и каждые 4 (четыре) часа, если разгрузка на складе грузополучателя не началась;
2.1.12.3.   не позднее 7 (семи) календарных дней с даты передачи Заказчику документов, перечисленных в пункте 2.1.18  настоящего договора,  Экспедитор  обязан предоставить Заказчику письменный расчет сверхнормативного времени работы транспортного средства, с приложением копий подтверждающих документов. 

Заказчик вправе не оплачивать сверхнормативное время работы, если Экспедитор не информировал его  об этом в порядке и сроки, указанные выше в подпунктах 2.1.12.1 -2.1.12.2, и/или   расчет сверхнормативного времени был  передан Заказчику по истечении семидневного срока, указанного в  подпункте 2.1.12.3 настоящего договора.  Расчет за подписью и печатью Экспедитора и подтверждающие документы (в виде скан-копий в pdf-формате) направляются Экспедитором на электронный адрес Заказчика, указанный в настоящем договоре, с одновременной досылкой оригинала расчета заказным письмом с уведомлением.

2.1.13. Экспедитор обязан передавать груз только уполномоченным лицам грузополучателя. В связи с чем, Экспедитор обязан проверять у лица, принимающего груз от имени грузополучателя, документы, подтверждающие его полномочия (доверенность, паспорт). Товар передается уполномоченному представителю грузополучателя: лицу, имеющему доверенность на право осуществлять приемку товара от имени грузополучателя, с правом подписи сопутствующих транспортных и товаросопроводительных документов, действительную по времени и содержащую следующие данные: дату выдачи, ФИО и паспортные данные представителя, подписанную руководителем (единоличным исполнительным органом грузополучателя) и скрепленную печатью грузополучателя. 
При этом Экспедитор обязан сверить паспортные данные представителя (указанные в  предъявленном им паспорте) с данными, указанными в доверенности. Оригинал или заверенная копия доверенности прилагается  к комплекту товаросопроводительных документов, подлежащих возврату Заказчику. 
В случае отсутствия или не предоставления данных документов грузополучателем  Экспедитор обязан в день разгрузки  информировать об этом  Заказчика посредством телефонной и электронной связи (по Е-mail)  в порядке, указанном в п. 2.1.23 настоящего договора. 

2.1.14. Экспедитор обязан при передаче груза  грузополучателю проводить вместе с ним проверку груза по ассортименту (наименованиям, моделям),  количеству груза и внешнему виду упаковки вне зависимости от состояния транспортного средства (то есть вне зависимости от того, в каком транспортном средстве был доставлен груз:  в исправных крытых транспортных средствах при наличии исправных пломб грузоотправителей; или в неисправных кузове транспортного средства; или в исправных кузове, но с поврежденными пломбами). При обнаружении следов вскрытия/повреждения транспортного средства и/или  каких-либо расхождений (недостачи, пересортицы, повреждения груза, включая упаковку) Экспедитор обязан сделать соответствующие отметки во всех экземплярах ТН, а именно:  в разделе 12 «Оговорки и замечания перевозчика» (при сдаче груза), или проследить, чтобы грузополучатель сделал соответствующие отметки на основании результатов проверки груза. Также Экспедитор обязан проследить, чтобы грузополучатель сделал соответствующие отметки в товарной накладной ТОРГ-12. 
При этом в случае обнаружения  повреждения груза Экспедитор обязан сделать отметки «поврежден товар»  в ТН и проследить, чтобы соответствующая отметка была сделана грузополучателем в ТОРГ-2, ТОРГ-12 и ТТН (если используется).
На основании сделанных отметок Экспедитор обязан составить вместе с грузополучателем и подписать акт по форме ТОРГ-2  или иной форме, указанной грузополучателем. 
В  случае, если грузополучатель составляет акт не по форме ТОРГ-2, то Экспедитор обязан проследить, чтобы  Акт  содержал следующие сведения:

· место, дата и время составления акта;
· фамилии и должности подписавших акт лиц;
· государственный номер автомобиля, доставившего груз;
· номера транспортной и  товарно-транспортной, товарной  накладной и пломбы;
· характеристика состояния пломбы;
· наименование, количество и характер груза;
· подробные обстоятельства, послужившие причиной составления акта;
· подробное объяснение причины возникновения несоответствия при приемке груза (недостача, повреждение (порча), утрата и т.д.);
· размер недостающего либо поврежденного груза с указанием наименования и количества;
· характер повреждений груза и/или его упаковки;
· подписи участников комиссии.

Акт оформляется в двух экземплярах, один из которых - для Экспедитора,  второй - остается у грузополучателя. 
В случае несогласия водителя Экспедитора с содержанием таких актов водитель Экспедитора обязан указывать в них свои возражения, но не вправе уклоняться от их подписания.

2.1.15. Экспедитор обязан следить за правильностью заполнения  ТН и  товаросопроводительных документов (ТОРГ-12)  к грузу представителем грузополучателя, а именно проставление: 
· должности, 
· Ф.И.О.,
·  подписи уполномоченного лица грузополучателя;
· даты приема груза,
·  необходимых отметок в случае обнаружения любых несоответствий груза. 

2.1.16. В случае необоснованного отказа грузополучателя от подписания всех или части товаросопроводительных документов Экспедитор обязан незамедлительно информировать Заказчика  в соответствие с порядком, указанным в п. 2.1.23 настоящего договора, и действовать согласно полученным от него указаниям.

2.1.17. Экспедитор обязан в день разгрузки  информировать Заказчика в соответствие с порядком, указанным в п. 2.1.23 настоящего договора, обо всех случаях:  как обоснованного, так и необоснованного отказа грузополучателя от разгрузки и/или приемки товара; о выявленных грузополучателем несоответствиях передаваемого ему груза, включая: недостачу, пересортицу, повреждение груза и/или  упаковки (c которыми Экспедитор согласен или не согласен), и далее действовать согласно полученным от Заказчика указаниям.
2.1.18. Экспедитор обязан  получить у грузополучателя  ТН в четырех экземплярах за подписью уполномоченных лиц (включая лиц, действующих на основании доверенности) и печатями  грузополучателя. 
Экспедитор оставляет себе ТН  в  одном экземпляре, а ТН   в трех экземплярах, в случае необходимости также сопроводительную ведомость в трех экземплярах и документ, удостоверяющий возврат порожнего контейнера, за подписями уполномоченных лиц (включая лиц, действующих на основании доверенности) и печатями  грузополучателя, а также с подписями водителя Экспедитора  обязан  передать Заказчику, как подтверждение факта осуществления перевозки.
Также Экспедитор обязан получить у грузополучателя и передать Заказчику составленный грузополучателем и подписанный водителем Экспедитора акт по форме ТОРГ-2 (или иной форме, указанной грузополучателем) в одном экземпляре;   оригиналы или заверенные копии доверенностей на лиц грузополучателя, уполномоченных на приемку товара,  а также  по указанию Заказчика -  иные товаросопроводительные документы (ТОРГ-12) к грузу. Оригиналы вышеуказанных документов в надлежащем количестве  экземпляров должны быть переданы Заказчику:
· в течение 5 (пяти) календарных дней с момента разгрузки транспортного средства при перевозке по Москве, Санкт-Петербургу, Ленинградской и Московской областях;

·  в течение 10 (десяти)  календарных дней при перевозке в междугороднем (вне московского региона) сообщении.
В случае не передачи вышеуказанных  документов Заказчику  в вышеуказанный срок, либо передачи неполного комплекта транспортных и товаросопроводительных документов, Экспедитор  обязан по письменному  требованию Заказчика  уплатить неустойку в размере 500 рублей за каждый день просрочки до дня предоставления полного комплекта документов. 
Требование Заказчика  об уплате неустойки за подписью уполномоченного лица и печатью Заказчика в  виде скан-копий в pdf-формате направляется на электронный адрес Экспедитора, указанный в настоящем договоре. 

2.1.19. Экспедитор обязан предоставлять информацию о движении транспортного средства, если оно оборудовано системой автоматического мониторинга (GPS-мониторинг). 

2.1.20. Экспедитор обязан предоставить сопровождающее лицо, обеспечивающее выполнение всех экспедиторских услуг, указанных в настоящем договора (включая, но не ограничиваясь: оформление всех необходимых документов при приемке/ передаче груза и т.д.). При этом Экспедитор обязан уполномочить доверенностью (составленной согласно п. 1.5 настоящего договора) сопровождающее лицо совершать от имени Экспедитора все необходимые действия (возложенные на Экспедитора настоящим договором) по приемке, передаче груза, а также проверке, получению и передаче необходимых транспортных и товаросопроводительных документов к грузу. В случае не предоставления сопровождающего лица, его полномочия должны быть возложены в полном объеме на водителя Экспедитора.

2.1.21. Экспедитор обязан  обеспечивать наличие у водителя Экспедитора (как сотрудника Экспедитора, так и сотрудника третьего лица, чьи транспортные средства были привлечены Экспедитором для доставки груза) надлежащим образом оформленных документов в соответствии с УАТ РФ (путевой лист; паспорт, водительское удостоверение, документы на транспортное средство, поданное под загрузку, и иные документы, необходимые для беспрепятственного выполнения перевозок),  а также  доверенности, составленной согласно п. 1.5 настоящего договора. В случае отсутствия у водителя Экспедитора указанных в настоящем пункте документов, считается, что Экспедитор нарушил свои обязанности по предоставлению транспортного средства под загрузку (подп. 2.1.2 настоящего договора), то есть не исполнил Поручение Заказчика.  В данном случае Заказчик имеет право отказаться от выделенного транспортного средства, без компенсации затрат на его подачу к месту погрузки и  не несет никакой имущественной ответственности за отказ от оплаты неисполненного Поручения.
2.1.22. Экспедитор обязан ежедневно направлять Заказчику по электронной почте отчеты об исполненных за предыдущий рабочий день и  находящихся в работе Поручениях (IOD отчеты). Сроки направления IOD отчетов:

· об исполненных за предыдущий рабочий день Поручениях и о поручениях, находящихся в работе – не позднее 12.00
Информация, указанная  Экспедитором в IOD отчетах, должна в точности соответствовать отметкам, сделанным грузополучателем  в  ТН, ТОРГ-12, и информации, указанной в составленных к ним актах ТОРГ-2. 
В случае несоответствия информации в транспортных и товаросопроводительных документах и актах ТОРГ-2 (составленных грузополучателем и подписанных водителем Экспедитора) информации, указанной в IOD отчете, Экспедитор обязан по  письменному требованию Заказчика уплатить штраф в размере 500 рублей за каждый заказ (DO) или контейнер, по которому была предоставлена неверная информация. Требование Заказчика за подписью уполномоченного лица и печатью  в  виде скан-копий в pdf-формате направляется на электронный адрес Экспедитора, указанный в настоящем договоре.

2.1.23. Водитель Экспедитора обязан немедленно сообщить о произошедшем диспетчеру Экспедитора. Диспетчер Экспедитора в свою очередь  обязан немедленно связаться с Заказчиком посредством телефонной связи, а также направить  об этом письменное  сообщение в адрес электронной почты  Заказчика. После получения соответствующих инструкций от Заказчика  диспетчер Экспедитора обязан немедленно связаться с водителем и проинструктировать его, как действовать в данном случае.

2.2. Обязанности Заказчика:
2.2.1. Заказчик обязан  предоставить Экспедитору Поручение на перевозку груза в порядке, форме  и сроки, указанные в разделе 3 настоящего Договора. 
2.2.2. Заказчик обязан обеспечить свободное и безопасное маневрирование автомобилей Экспедитора, освещение рабочих мест и подъездных путей к ним, а так же необходимые для погрузки и разгрузки приспособления и вспомогательные материалы.
2.2.3. Заказчик обязан обеспечить доступ Экспедитора и транспортного средства к месту погрузки/разгрузки, указанному Заказчиком в Поручении.
2.2.4.  Заказчик обязан предоставить Экспедитору товаротранспортные  документы (ТН, сопроводительная ведомость (если используется); ТОРГ-12) и иные документы, необходимые в соответствии с действующим законодательством для перевозки предъявленных грузов (сертификаты, свидетельства, разрешения и т.п.).
2.2.5.  Заказчик обязан обеспечить проведение погрузочных и разгрузочных работ силами и средствами Заказчика (грузоотправителя)  и грузополучателя соответственно, если иное не оговорено в Поручении Заказчика, получившем подтверждение со стороны Экспедитора.
2.2.6.  Заказчик обязан  своевременно оплатить Экспедитору стоимость осуществленной перевозки груза в соответствии с тарифами, указанными в Приложении №1. 
3. Условия приема Поручений, определение маршрута транспортировки.
3.1. Стороны настоящего договора согласовали, что в качестве  Поручения   могут быть  использованы:  экспедиторские поручения, оформленные  в соответствии с Приказом Минтранса РФ от 11 февраля 2008 г. № 23; или  заявки/ заказы  (согласно п. 6 Постановления  Правительства РФ от 8 сентября 2006 г. N 554) , в которых содержатся все необходимые данные для исполнения Экспедитором задания Заказчика  по осуществлению перевозки груза (грузоотправитель,  грузополучатель,  маршрут перевозки с указанием адреса склада погрузки/ разгрузки  и т.д.). 
Поручения подаются в письменной форме. Письменная форма Поручения считается соблюденной Заказчиком, если  Поручение оформлено в  виде копии/ скан-копии за подписью уполномоченного лица и печатью Заказчика или в виде простого электронного письма/ факсового сообщения без подписи и печати Заказчика и передано  посредством факсимильной (по факсу) или электронной связи (по электронной почте) в адрес электронной почты Экспедитора, указанный в п. 9.2 настоящего договора. В любом случае данное Поручение  рассматривается, как достоверно исходящее от Заказчика и имеющее юридическую силу оригинала, если направлено с  электронного адреса, домена или факса Заказчика, указанного в п. 9.2. настоящего договора.

3.2. Заказчик обязан направлять Поручения на междугороднюю  перевозку (кроме перевозки по Санкт-Петербургу, Москве, Ленинградской области и Московской области) грузов не позднее, чем до 19.00 часов за два дня, предшествующих дате подачи транспортного средства к месту загрузки. В данном случае Экспедитор обязан до 19.00 часов дня, предшествующего дате подачи транспортного средства к месту загрузки, отказаться от  исполнения  Поручения или  дать  Заказчику подтверждение на выполнение перевозки в форме и порядке, указанном в п. 3.5. настоящего договора.
Заказчик  обязан направлять Поручения на перевозку грузов  по Санкт-Петербургу, Москве, Ленинградской и Московской областях не позднее, чем до 19.00 часов дня, предшествующего дате подачи транспортного средства к месту загрузки. В данном случае Экспедитор обязан в течение 1 (одного) часа с момента получения Поручения отказаться от его исполнения  или  дать  Заказчику подтверждение на выполнение перевозки в форме и порядке, указанном в п. 3.5 настоящего договора.  

3.3. Заказчик имеет право направить Поручение (включая, Срочное Поручение согласно п. 3.4 договора) Экспедитору позднее сроков, указанных в пунктах 3.1-3.2 настоящего договора. В данном случае Экспедитор обязан в течение 1 (одного) часа с момента получения Поручения (Срочного Поручения) отказаться от его исполнения  или  дать  Заказчику подтверждение на выполнение перевозки в форме и порядке, указанном в п. 3.6 настоящего договора.
3.4. Заказчик имеет право направить Срочное  Поручение, которое является таковым в следующих случаях:
3.4.1. при перевозке грузов по Москве и Московской области, если Поручение подается в тот же  день, когда необходима подача транспортного средства к месту загрузки, или, когда менее 6 часов от момента направления Поручения  и до  указанного в нем  времени подачи транспортного средства под загрузку;
3.4.2. при междугородней перевозке кроме перевозки по Москве и Московской области, когда  менее 24 часов от момента направления Поручения  и до указанного в нем  времени подачи транспортного средства под загрузку.  
3.5. Экспедитор дает подтверждение на исполнение Поручения (выполнение перевозки) путем проставления: времени принятия Поручения; подписи уполномоченного лица (включая лиц, действующих на основании доверенности)  и  печати Экспедитора на Поручении Заказчика, и направляет подтвержденное Поручение (в виде скан-копии в pdf-формате) на адрес  электронной почты Заказчика, указанный в п. 9.2 настоящего договора.  Также подтверждением на выполнение Поручения является письменный ответ, направленный с домена Экспедитора, указанного в п. 9.2 настоящего договора, на адрес  электронной почты Заказчика, как  за подписью и печатью  Экспедитора в виде скан-копии в pdf-формате, так и в виде простого электронного письма без подписи и печати Экспедитора, в котором содержится четко выраженное согласие на выполнение Поручения.  В случае отказа от исполнения Поручения Экспедитор должен уведомить Заказчика посредством электронной почты о невозможности выполнения Поручения Заказчика  с письменным обоснованием причин отказа. 
3.6. Экспедитор дает подтверждение на исполнение  Поручения (выполнение перевозки) путем проставления: времени принятия Поручения; подписи уполномоченного лица (включая лиц, действующих на основании доверенности)  и  печати Экспедитора на  Поручении Заказчика, и направляет подтвержденное  Поручение (в виде скан-копии в pdf-формате) на адрес  электронной почты Заказчика, указанный в п. 9.2 настоящего договора.  Также подтверждением на выполнение Поручения является письменный ответ, направленный с домена Экспедитора, указанного в п. 9.2 настоящего договора, на адрес  электронной почты Заказчика, как  за подписью и печатью  Экспедитора в виде скан-копии в pdf-формате, так и в виде простого электронного письма без подписи и печати Экспедитора, в котором содержится четко выраженное согласие на выполнение Поручения. В случае отказа от исполнения Поручения Экспедитор должен уведомить Заказчика посредством электронной почты о невозможности выполнения Поручения Заказчика  без  письменного обоснования причин отказа.
3.7.  В случае, если Экспедитор не направит в адрес Заказчика отказ от исполнения Поручения или  подтвержденное Поручение  (в виде подписанного Экспедитором Поручения или ответа о принятии Поручения), но при этом подаст  автотранспорт под загрузку в сроки и месте, указанные в Поручении Заказчика, то Заказчик  имеет право отказаться от  выделенного транспортного средства, без компенсации затрат на  его подачу к месту погрузки.
3.8. Заказчик вправе в любое время изменить либо отменить ранее поданные Поручения (в том числе подтвержденные со стороны Экспедитора) при условии своевременного уведомления об этом Экспедитора.
Уведомление (в виде простого электронного письма без подписи и печати Заказчика) должно быть направлено с домена Заказчика, указанного в настоящем договоре,  на адрес электронной почты Экспедитора, указанный в  п. 9.2 настоящего договора,  не позднее, чем за три часа до времени подачи транспортных средств под погрузку.

3.9. Маршрут и последовательность перевозки в зависимости от адреса грузополучателя, характера и стоимости груза выбираются Экспедитором, исходя из безопасности, оптимальности  маршрута, сроков доставки  и других интересов Заказчика, если Заказчик  не дает инструкции по маршруту следования. 
4. Ответственность сторон.
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по договору  Стороны несут ответственность, предусмотренную настоящим договором. В случаях, неурегулированных настоящим договором, стороны несут ответственность  в соответствие с действующим российским законодательством, регулирующим правоотношения сторон, возникшие из настоящего договора (ГК РФ, Федеральный закон от 30 июня 2003 г. № 87-ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности» и т.д.). 
4.2. Ответственность Экспедитора:
4.2.1. Выдача  Экспедиторской расписки и/или подпись водителя  Экспедитора в разделе  6 ТН «Прием груза» являются бесспорными доказательствами приема груза Экспедитором для осуществления перевозки.  С момента выдачи Экспедиторской расписки и/или проставления подписи водителя Экспедитора  о приеме груза в ТН и  до момента его передачи грузополучателю (что удостоверяется  подписью и печатью грузополучателя и подписью водителя  Экспедитора в ТН)  Экспедитор  отвечает за сохранность груза и несет ответственность в виде возмещения Заказчику убытков в размере всей действительной стоимости груза в случаях повреждения (порчи),  недостачи (утраты) груза. При этом ответственность Экспедитора не ограничивается ответственностью третьего лица, чьими транспортными средствами  пользуется  Экспедитор (перевозчика, привлеченного Экспедитором к перевозке груза),  и виновного в повреждении (порче), утрате или недостаче груза, то есть  Экспедитор не имеет право ссылаться на правила, по которым перед Экспедитором отвечает данное третье лицо (перевозчик).
Экспедитор несет ответственность перед Заказчиком, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) груза произошли вследствие обстоятельств, которые Экспедитор не мог предотвратить и устранение которых от Экспедитора не зависело. При этом к обстоятельствам, которые  Экспедитор не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело,  не относятся: 
· любые противоправные действия третьих лиц: кража, грабеж, разбой, хищение  и т.д. груза; поджег, поломка или  угон транспортного средства;
·  возгорание транспортного средства в связи с техническими неисправностями транспортного средства;  дорожно-транспортным происшествием (ДТП);
· ДТП, произошедшее, как по вине Экспедитора, так и по вине иных (третьих) лиц;

· мошеннические действия водителя/ водителя-экспедитора/ экспедитора и иных сотрудников  Экспедитора.
То есть при утрате (недостаче), повреждении (порче) груза из-за вышеуказанных обстоятельств  Экспедитор  обязан возместить Заказчику убытки в  размере всей действительной стоимости груза.
Несмотря на вышеуказанное Экспедитор обязан информировать обо всех случаях, перечисленных в настоящем пункте, Заказчика посредством телефонной и электронной связи (по электронной почте) следующим образом: водитель обязан сообщить о произошедшем диспетчеру Экспедитора. Диспетчер Экспедитора в свою очередь  обязан немедленно связаться с Заказчиком посредством телефонной связи, а также направить  об этом сообщение в адрес электронной почты  Заказчика.
4.2.2. Экспедитор обязан возместить Заказчику убытки, причиненные при перевозке груза в случае утраты, недостачи или повреждения (порчи) грузов, в  размере всей действительной стоимости груза на момент обнаружения утраты, недостачи или его повреждения (порчи), но не более размера объявленной стоимости груза. 
В случае, если груз не поврежден, а повреждена (испорчена) только упаковка груза при его перевозке, то Экспедитор обязан возместить Заказчику убытки  в  размере 1000 рублей за единицу поврежденной (испорченной) упаковки груза.
Настоящим Стороны пришли к соглашению, что под действительной  стоимостью единицы груза понимается цена единицы груза (товара), указанная:
4.2.2.1. в любом из документов, прилагаемых к перевозимому грузу: ТТН (если используется), ТОРГ-12, счете, счете-фактуре и т.д.;

4.2.2.2. или в  договоре купли-продажи/ поставки  (заключенного между грузоотправителем и грузополучателем),  включая приложениях, дополнениях к нему  (в случае неуказания цены груза в документах, указанных в подп. 4.2.2.1. настоящего договора);
4.2.2.3. или  в грузовой таможенной декларации, в случае иностранного происхождения груза (в случае неуказания цены груза в документах, указанных в подп. 4.2.2.1.- 4.2.2.2. настоящего договора).
При отсутствии цены груза в вышеуказанных документах, действительная стоимость груза устанавливается на  основании заключения независимой экспертизы, либо по взаимному соглашению сторон.
4.2.3. Наряду с возмещением  убытков, вызванных утратой, недостачей или повреждением (порчей) груза, Экспедитор  возвращает Заказчику  ранее полученное вознаграждение за перевозку груза  в размере уплаченного Заказчиком тарифа согласно Приложению № 1. В случае, если оплата произведена не была, то Заказчик  не обязан производить оплату данной  перевозки груза. 
4.2.4. При подаче транспортного средства с опозданием  более чем на 2 часа относительно времени подачи транспортного средства под загрузку, указанного в Поручении Заказчика,  Заказчик вправе отказаться от заказанного автотранспорта в одностороннем порядке.  При этом Заказчик не несет никакой имущественной ответственности за отказ от заказанного транспортного средства.
4.2.5. Экспедитор уплачивает Заказчику штраф за просрочку доставки груза в размере своего тарифа за сверхнормативный простой автотранспорта в месте  за каждые сутки просрочки. Просрочка доставки груза исчисляется с 24 часов суток, когда должен быть доставлен груз. Основанием для исчисления штрафа за просрочку доставки груза служит отметка в ТН (и/или ТТН, если используется) о времени прибытия транспортного средства в пункт выгрузки.
4.2.6. Экспедитор  не несет ответственность за повреждение груза в случае, если Заказчик или Клиент не обеспечил надлежащую упаковку, согласно государственным стандартам или техническим условиям, обеспечивающих его полную сохранность при перевозке автомобильным транспортом, в том числе в виде невыполнения требований, предъявляемых к маркировке на упаковке в связи с особенностями внутренних вложений грузового места.
4.2.7. Экспедитор не несет ответственность за недостачу груза при целостности наружной упаковки и ненарушенных пломбах грузоотправителя или Клиента  на упаковке или контейнере, если грузовое место принято в закрытом виде (не дающем возможности его вскрытия без нарушения целостности упаковки), выдано под расписку адресату, отсутствуют внешние повреждения упаковки, печатей/пломб на упаковке, делающие возможным  доступ извне к вложению грузового места.
4.3. Ответственность Заказчика:
4.3.1. Заказчик несет полную ответственность за правильность, достоверность и полноту сведений, а также точность заполнения документов (в случае их заполнения Заказчиком или Клиентом), необходимых для исполнения настоящего договора.
4.3.2. Ответственность Заказчика перед Экспедитором в связи с отказом от Поручения (от ранее заказанного транспорта) ограничивается следующими размерами:
4.3.2.1. При отказе Заказчика от ранее заказанного транспорта в момент предоставления Экспедитором транспортного средства под погрузку в том случае, если Экспедитор предоставил в срок, указанный в Поручении,  надлежащий транспорт под погрузку, и водитель Экспедитора имел все необходимые документы, указанные в п. 2.1.23 настоящего договора,   Заказчик обязан возместить Экспедитору все документально доказанные убытки (реальный ущерб), вызванные данным отказом;

4.3.3. Заказчик обязан обеспечить осуществление загрузки и выгрузки транспорта в течение 24 часов с момента своевременного прибытия автотранспорта. 
Превышение указанного времени оплачивается Заказчиком по тарифу, указанному в Приложении №1 к настоящему договору.

Своевременным приходом автотранспорта считается его прибытие:  в место погрузки не позднее времени, указанного в Поручении Заказчика;  в  место выгрузки -  не позднее времени и  даты, указанной в Поручении Заказчика по перевозкам по Санкт-Петербургу, Москве, Ленинградской и Московской областям,   и  не позднее 12 часов дня даты, указанной в Поручении Заказчика по междугородним перевозкам.

4.3.4. Заказчик не несет ответственность за простой в случае несоблюдения Экспедитором согласованного времени и даты прибытия автотранспорта на место погрузки и разгрузки товара, указанного в Поручении и настоящем договоре.
5. Форс-мажор.
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае действия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) как-то: стихийные бедствия, пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, общественные волнения, а также забастовки, действия и нормативные указания государственных органов, имеющие обязательную силу хотя бы для одной из сторон; приостановки действия национальных и местных наземных путей сообщения, снежных заносов, возникших после заключения Договора, и при условии, что данные обязательства непосредственно повлияли на выполнение сторонами своих обязательств.
При этом к форс-мажорным обстоятельствам не относятся: 

· любые противоправные действия третьих лиц: кража, грабеж, разбой, хищение  и т.д. груза; поджег, поломка или  угон транспортного средства; 
· возгорание транспортного средства в связи с техническими неисправностями транспортного средства;  дорожно-транспортным происшествием (ДТП);
· ДТП, произошедшее, как по вине Экспедитора, так и по вине третьих лиц;

· мошеннические действия водителя-экспедитора/ экспедитора и иных сотрудников Экспедитора.

5.2. Любая из Сторон немедленно извещает в письменном виде противоположную сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия или окончании срока действия указанных выше обстоятельств. Необходимым и достаточным подтверждением этих сведений будет служить соответствующее письменное свидетельство, выданное Торгово-промышленной палатой или иным компетентным органом.
5.3. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения договорных обязательств откладывается на время действия соответствующих обстоятельств. При невозможности исполнения обязательств в период свыше 2-х месяцев каждая из сторон имеет право отказаться от исполнения настоящего Договора путем письменного уведомления другой стороны о дате расторжения. В этом случае Стороны обязаны составить и подписать акт сверки расчётов с указанием графика взаиморасчётов в течение 5-ти банковских дней с указанной даты расторжения.
6. Порядок расчета, тарифы и оплата.
6.1. Оплата перевозки груза производится в соответствии с тарифами, размеры которых согласованы между Заказчиком и  Экспедитором в  Приложении № 1 к настоящему договору.  Тарифы  включают в себя, как провозную плату за осуществление  перевозки груза, так и вознаграждение  за экспедиторские услуги, оказываемые Экспедитором  для Заказчика по настоящему договору. Данные тарифы зафиксированы на два месяца с момента подписания Приложения № 1  и не могут быть изменены, кроме случая, указанного в п.  6.2. настоящего договора.
6.2. В случае изменения стоимости ДТ по данным Московской Топливной Ассоциации (www.mfa.ru) более чем на 20%, тарифы могут быть пересмотрены по письменному соглашению Сторон.
6.3. Оплата услуг Экспедитора производится  Заказчиком на основании  счетов Экспедитора, выставляемых еженедельно  после  оказания услуг в полном объеме по соответствующим Поручениям,  а именно: после передачи Заказчику оригинала Экспедиторской расписки, осуществления Экспедитором доставки груза грузополучателю и своевременной передачи  Заказчику полного комплекта (указанного в  подп. 2.1.18 настоящего договора)  надлежащим образом оформленных и подписанных оригиналов документов к грузу.
Сроки оплаты счетов Экспедитора согласованы между Заказчиком и Экспедитором в Приложении №1 к настоящему договору.
Досрочно выставленные счета (то есть до момента оказания Экспедитором  услуг в полном объеме) к рассмотрению и оплате не принимаются.
6.4. Оплата услуг Экспедитора производится в безналичной форме в рублях РФ. Денежные обязательства Заказчика по настоящему договору считаются выполненными в полном объеме с момента списания денежных средств с его расчетного счета.
6.5. При оплате в безналичном порядке банковскую комиссию за перечисление  денежных средств уплачивает Заказчик, как плательщик.
6.6. Экспедитор  обязан выставлять  Заказчику  счет и счет-фактуру (в оригиналах) за оказанные услуги  еженедельно не позднее пятого рабочего дня недели, следующей за расчетной неделей. К счету и счету-фактуре прилагаются также: оригинал маршрутного листа,  реестры (детализации) перевозок, а также акт сдачи-приемки услуг в  двух экземплярах, по одному для каждой из сторон настоящего договора.
6.7. После оказания услуг в полном объеме по соответствующим Поручениям Заказчика  Экспедитор  оформляет акт сдачи-приемки услуг, который фиксирует надлежащее выполнение Экспедитором его обязанностей по настоящему договору (далее Акт). Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней от даты получения Акта подписать его или направить Экспедитору свои возражения в письменном виде. В случае неполучения от Заказчика подписанного Акта или письменных возражений в двухнедельный срок от даты получения Заказчиком Акта, Экспедитор  вправе считать Акт подписанным без возражений, а услуги по договору оказанными надлежащим образом.
6.8. В случае задержки оплаты оказанных услуг Экспедитор имеет право требовать  от Заказчика уплаты неустойки в размере 0,1 % от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки.
6.9. В случае  если Заказчик дает в своем Поручении указание Экспедитору организовать вооруженную охрану груза  при перевозке, то Заказчик обязан оплатить Экспедитору вознаграждение и возместить понесенные им расходы в размерах, согласованных сторонами в  соответствующем Приложении или Дополнительном соглашении к договору. В данном случае Экспедитор обязан  предоставить  Заказчику  копии  всех документов, подтверждающих понесенные  расходы.
6.10. Стороны договариваются, что Заказчик вправе на основании ст. 410 ГК РФ  зачесть любые неудовлетворенные претензии, которые у него могут иметься к Экспедитору, против любых сумм, подлежащих уплате Экспедитору  по настоящему договору, а также по иным договорам, заключенным между сторонами.

7. Конфиденциальность и порядок урегулирования споров.
7.1. Стороны обязаны соблюдать в своих взаимоотношениях по вопросам исполнения настоящего договора требования ФЗ «О коммерческой тайне». Деловая информация или другие коммерческие данные, полученные одной из сторон в процессе исполнения настоящего договора, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению стороной, получившей их, третьей стороне в период действия договора и на протяжении трех лет после его прекращения.
7.2. В случае возникновения между Сторонами споров и разногласий относительно толкования, действия или исполнения настоящего Договора, Стороны предпримут все разумные меры для разрешения споров путем переговоров.
Споры и разногласия, по которым Стороны не достигли договоренности, разрешаются в соответствии с действующем законодательством РФ в Арбитражном суде г. Москвы, с обязательным соблюдением претензионного порядка разрешения споров, предусмотренного настоящим разделом.
7.3. Претензии в письменной форме за подписью уполномоченного представителя Экспедитора предъявляются Заказчику в течение 30 (тридцати) дней со дня наступления события, послужившего основанием для предъявления претензии. 
Экспедитор обязан представить расчет по претензии и документальное подтверждение причиненных убытков. 

7.4. Претензии к Экспедитору в рамках настоящего Договора могут быть предъявлены  в течение 6 (шести) месяцев со дня возникновения права на предъявление претензии. 

Указанный срок исчисляется в отношении:

· возмещения убытков за утрату, недостачу или повреждение груза со дня, следующего за днем, когда груз должен быть выдан  грузополучателю согласно Поручению;
· выплаты штрафов и возмещения убытков, причиненных Заказчику невывозом груза или несвоевременным предоставлением для перевозки груза транспортного средства, со дня, следующего за последним днем срока оказания услуги по перевозке данного груза, указанного в Поручении. Если вышеуказанный срок в заявке не указан, то со дня, следующего за последним днем действия настоящего Договора;
· выплаты штрафов и возмещения убытков, причиненных Заказчику просрочкой доставки груза, со дня, следующего за последним днем срока доставки груза, указанного в Поручении. Если вышеуказанный срок в Поручении не указан, то со дня, следующего за последним днем действия настоящего Договора;
· нарушения иных обязательств, вытекающих из настоящего Договора, со дня, когда лица, указанные в п. 7.5 настоящего Договора, узнали или должны были узнать о таких нарушениях.

7.5. Право на предъявление Экспедитору претензии имеет Заказчик, или получатель груза - грузополучатель (указанный в Поручении, ТН, ТТН (если используется)), или Страховщик, приобретший право суброгации.
7.6. При предъявлении претензии об утрате, недостаче, повреждении (порче) груза заинтересованная Сторона обязана предоставить Экспедитору документы, подтверждающие количество и стоимость отправленного груза (например: ТН, ТТН (если используется), счет, счет-фактура, товарная накладная по форме ТОРГ-12 и т.д.), оформленные в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.7. Сроки для направления претензии, указанные в настоящем разделе, являются пресекательными, то есть в случае нарушения одной Стороной срока направления претензии в адрес другой Стороне, последняя имеет право не принимать данную претензию.
7.8. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее  и в письменной форме уведомить другую Сторону  об удовлетворении (частичном удовлетворении) или отклонении претензии в течение 30 (тридцати) дней со дня ее получения.
7.9. Претензии и уведомления об удовлетворении (частичном удовлетворении) или отклонении претензии в оригиналах за подписью уполномоченного лица и печатью Стороны направляются в адрес другой Стороны курьером/ или  заказным письмом/ или заказным письмом с уведомлением/ или  экспресс службой. Под датой предъявления претензии понимается дата, определяемая по правилам, указанным в п. 9.1 настоящего Договора.
7.10. Иск к Стороне по настоящему договору может быть предъявлен в случае неполучения от Стороны ответа на претензию в течение 30 (тридцати) дней с даты получения данной Стороной претензии или в случае полного или частичного отказа данной Стороны от претензии.

7.11. Согласно действующему российскому законодательству для требований, вытекающих из данного договора, срок исковой давности составляет 1 (один) год. Указанный срок исчисляется со дня возникновения права на предъявление иска. 

8. Действие договора.
8.1. Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до «________» ____________ 201__ года включительно.  Настоящий договор может быть изменен, дополнен или  пролонгирован  на новый срок на тех же или иных условиях письменным соглашением сторон.
8.2. Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон, либо по инициативе одной из Сторон (односторонний отказ от исполнения договора), при условии письменного уведомления другой Стороны не менее чем за 45 (сорок пять) дней до планируемой даты расторжения договора с учетом исполнения всех текущих обязательств (включая, проведение окончательных взаиморасчетов) до вышеуказанной даты. Односторонний отказ от исполнения договора не влечет за собой возмещение убытков Стороной, инициировавшей  отказ от договора, в случае, если на момент получения письменного уведомления другой Стороной,  от Заказчика не поступало Поручения на перевозку груза. Письменное уведомление об одностороннем отказе от исполнения договора первоначально направляется другой Стороне по электронной почте (в виде скан-копии) или факсом с последующей досылкой в течение 10 (десяти) календарных дней оригинала уведомления  курьером/ заказным письмом/ экспресс службой.
8.3. При нарушении Экспедитором обязанностей, указанных в настоящем договоре, включая случаи повреждения (порчи), утраты, недостачи груза по любым основаниям в течение перевозки,  Заказчик имеет право немедленно отказаться от исполнения договора без возмещения Экспедитору каких-либо убытков, вызванных расторжением договора. В данном случае Заказчик направляет письменное уведомление с указанной в нем датой расторжения договора по электронной почте (в виде скан-копии) или факсом с последующей досылкой в течение 10 (десяти) календарных дней оригинала уведомления  курьером/ заказным письмом/ экспресс-почтой.
8.4. Действие настоящего договора прекращается, как с истечением срока его действия, так и при досрочном его расторжении (одностороннем отказе от исполнения договора) по основаниям, предусмотренным действующим российским законодательством и настоящим договором.
8.5. Стороны обязаны произвести окончательные взаиморасчеты между собой в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня расторжения  договора по любым основаниям/ со дня  истечения срока действия настоящего договора.

9. Прочие условия.
9.1. В рамках настоящего договора Стороны рассматривают Поручения, извещения, уведомления (уведомления от отказе от исполнения Поручений), подтверждения (подтверждения исполнения  Поручений), претензии, ответы на претензии, отчетов, актов, а также иные  документы и сведения, направленные друг другу посредством факсимильной или электронной связи (факсом или по электронной почте) и распечатанные Стороной, как письменные документы, имеющие юридическую силу оригиналов. Вышеперечисленные документы признаются Сторонами надлежащими  письменными доказательствами и используются в качестве таковых при разрешении споров в суде. 
Вышеуказанное правило не распространяется на документы, которые в соответствии с условиями действующего законодательства должны предоставляться в оригиналах. Так данные документы имеют юридическую силу только в случае их оформления на бумажном носителе за подписью уполномоченных лиц Сторон и должны быть переданы одной из Сторон другой Стороне заказным письмом, экспресс-почтой или курьером в течение срока, прямо указанного в настоящем Договоре, а в случае его неуказания - в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания данных документов. Под датой передачи (отправления) документов в рамках настоящего договора  понимается дата их отправления, указанная в электронном (факсовом) сообщении (если документ пересылается посредством электронной или факсимильной связи);  почтовом штемпеле на заказном письме;  в квитанции/ накладной при отправке экспресс-почтой, а при передаче документов курьером – дата их получения  Стороной от курьера.
Под датой получения документов в рамках настоящего договора понимается дата их получения, указанная  в электронном (факсовом) сообщении (если документ пересылается посредством электронной или факсимильной связи); в почтовом штемпеле на заказном письме;  в квитанции/ накладной при доставке  экспресс-почтой, а при передаче документов курьером или заказным письмом с уведомлением – дата их получения  Стороной от курьера/ дата уведомления.
9.2. Все письменные документы,  указанные в п. 9.1. настоящего договора и которыми в рамках настоящего договора имеют право или обязаны обмениваться Стороны, считаются переданными надлежащим образом Стороне и считаются, что  достоверно исходят от Стороны по Договору, если переданы  с адресов / по   следующим адресам (в том числе, с электронного адреса, домена, факса/ на электронный адрес, домен, факс):

· Заказчик: ____________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
· Экспедитор: контактное лицо: Волков Сергей; телефон  для связи: +7 (495) 768-33-36; домен: vs-tl.ru; электронный адрес: info@vs-tl.ru ; почтовый адрес: 121069 г.Москва, Новинский б-р, дом. 18, стр. 1, пом. 8;
Также имеющими юридическую силу оригинала и достоверно исходящими от Стороны документами признаются скан-копии/ копии документов (переданных факсом или по электронной почте), в которых имеется подпись  уполномоченного лица и печать данной Стороны.
9.3. Стороны обязуются немедленно информировать друг друга по электронной почте или факсом об изменениях адресов, телефонов, адресов электронной почты, банковских реквизитов и иных данных, необходимых для надлежащего исполнения настоящего договора, с обязательной последующей досылкой вышеуказанной информации заказным письмом, экспресс-почтой или курьером в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента направления данной информации по электронной почте или факсом. 

Виновная сторона несет весь риск ответственности за наступление неблагоприятных последствий в связи с неисполнением (несвоевременным исполнением) данной обязанности.
9.4. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
9.5. Во всем остальном, что не предусмотрено условиями настоящего договора, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

10. Адреса, реквизиты и подписи сторон
	ЭКСПЕДИТОР:    
ООО «ВС-ТрансЛогистик»

Юридический адрес: 121069, г.Москва, Новинский б-р, д.18, стр.1, пом. 8.
Почтовый адрес: 121069, г.Москва, Новинский б-р, д.18, стр.1, пом. VIII.
ИНН 7704347114  , КПП 770401001
ОКПО 00120230
ОГРН 1167746208300
Р/счет: 40702810238000066855
Банк : ПАО СБЕРБАНК
К/счет 30101810400000000225
БИК 044525225
тел.: +7 (495) 768-33-36

E-mail : info@vs-tl.ru
	ЗАКАЗЧИК:



	ЭКСПЕДИТОР:  
ООО «ВC-ТрансЛогистик»

Генеральный директор
	ЗАКАЗЧИК:


	___________________ С.М. Волков
	_______________________ 

	М.П.
	М.П.


[Экспедитор /________________________ /                                                             Заказчик  /_____________/]


